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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacién: Técnico laboral en servicios y operaciones
microfinancieras.

e Cbdigo del programa de formacién: 133302.
e Nombre y nimero del médulo: Mdédulo 2: Evaluar solicitudes microfinancieras.
e Competencias:

Técnica:
210301088 Evaluacion de solicitudes financieras.
Claves:
220501046 Aplicaciéon de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), de

acuerdo con las necesidades del entorno.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:
210301088-02 Consolidar la informacion de clientes potenciales conforme a guia técnica.
210301088-03 Comprobar la informacion del cliente teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la organizacion.
210301088-04 Evaluar los resultados de las solicitudes de acuerdo con soportes
documentales e informes.
Claves:
220501046-01 Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), de acuerdo con las necesidades identificadas.
220501046-02 Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de
funcionamiento, procedimientos y estandares.
220501046-03 Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.
220501046-04 Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia

empleada.

e Duracién de la guia: 240 horas

o Técnicas: 192 horas
o Claves: 48 horas.
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2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje, tiene como finalidad llevarlo por el camino de la validacion de la informacién
para la buena atencién del cliente, a través de la recoleccién y el estudio de la informacion o datos, basado en un
analisis real que le permita ayudar a la toma de decisién para poder generar o0 no, un crédito a una entidad o
personas que requieran apalancamiento financiero. La informacion recibida, por parte de los usuarios, debe ser
cotejada con la realidad por medio de analisis de indicadores con los que se pueda hacer un modelo de informe
que cumpla con las observaciones de la competencia “evaluacion de las solicitudes financieras”. Este recorrido
se realiza con la ayuda de actividades técnicas de aprendizaje, con unos interesantes talleres que usted debe
presentar para ir alcanzando cada resultado de aprendizaje. De igual manera, se presentan actividades técnicas
de aprendizaje, que buscan el desarrollo de competencias para optimizar el proceso y los productos de las
diferentes areas de ocupacion, que incluyen la identificacién y apropiacién de los conceptos de software, su
clasificacién y las herramientas de internet, el dominio y aplicacion de herramientas ofimaticas y la importancia
de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en los diferentes procesos, y
el conocimientos necesarios para la interaccion en la actual sociedad de la informacion y del conocimiento.

Con la finalizacion de estas dos competencias mas la de matematica, trabajada en la guia anterior, se completa
en integridad este mdédulo de aprendizaje. Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo
diario, dada la exigencia que demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje.
No olvide revisar y explorar los materiales de estudio del programa y todos los referentes que se citan en todos
los espacios.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Se deben tener en cuenta todas las actividades que se van a requerir para la consecucién de las competencias
y el conocimiento del ambiente de aprendizaje; por eso se elaboran, una adecuacion inicial y unas actividades
adicionales, en el orden que se observa a continuacion. El tiempo total para el desarrollo de esta guia es de 6
semanas, durante las cuales se desarrollaran actividades, tanto con el alcance de los resultados de aprendizaje
de las competencias técnicas, como de las competencias basicas y transversales; la siguiente es la propuesta
para la organizacion y desarrollo de estas actividades:

Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana5 Semana 6
Competencia
Evidencias
Informe GA4-210301088-
210301088. ATA9-EVO1
Evaluar
solicitudes Informe GAd- _
. — Documento 210301088- Tabla GA4- _ _ Analisis
de acuerdo analisis GA4- ATA5-EVO01 210301088- Estados financieros GA4-210301088-ATA10-
con tipo de 210301088~ GA4- ATA7-EVO1 GA4-210301088-ATA8-EV01 EVO1
producto y ATA4-EVO01 210301088~ .
manual ATAG-EVO1 Pagaré
técnico GA4-210301088-ATA10-
EV02
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220501046.
Utilizar E(EL
herramientas conceptual e,
informaticas softyvgre y Ta[ler UtlllzaC|9n fi? las
de acuerdo servicios de herramientas de ofimatica GA4-
con internet GA4- 220501046-AA2-EV01
necesidades CZUEE 5
. AAl1-EVO01
de manejo de
informacion

Informe mejora de
productos y
procesos con la
incorporacion de
TIC
GA4-220501046-
AA3-EV01

3.1 Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia “Evaluacion de solicitudes financieras”

Una vez realizada esta exploracién por los elementos del curso, verifique la tematica dispuesta en el material de

formacion:

e Evaluacion de las solicitudes

Posteriormente, revise los contenidos expuestos en cada uno de los talleres, correspondientes con las actividades

técnicas de aprendizaje ATA.

3.1. Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA4. Organizar la informacion cualitativa del cliente

segun guia técnica.

Duracion: 24 horas

Taller andlisis cualitativo y organizacion de la informacion. En este taller se presentan diversas
situaciones que permiten reconocer la necesidad de realizar un andlisis cualitativo en el microcrédito. Para
revisar o concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA4-ATA4-TallerOl1 y para revisar
los ejemplos de la actividad, se adjunta un anexo especial llamado
Anexo_Formato_analisis_210301088 ATA4 EVO01.

Evidencia: Documento analisis GA4-210301088-ATA4-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento de analisis.
o Formato: texto o PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento analisis GA4-210301088-ATA4-EV01.

3.1.2 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATAS. Realizar base de datos basicos segun guia

técnica.

Duracién: 20 horas
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e Taller bases de datos basicos. Este taller busca conocer la importancia de la base de datos basicos dentro
de una empresa, organizacion o entidad financiera para la toma de decisiones y la confidencialidad que esta
informacion requiere. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA4-
ATAbL-Taller01.

Evidencia: Informe GA4-210301088-ATA5-EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: Informe de datos.
o Formato: documento de Excel o PDF.

o Parahacer el envio del link de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Informe GA4-210301088-ATA5-EVOL1.

3.1.3 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATAO6. Interpretar la metodologia de la evaluacién
crediticia de acuerdo con los requisitos exigidos por la entidad.

Duracion: 12 horas

e Taller metodologia crediticia como base del andlisis de la informacién del cliente. Con este taller se
plantea conocer el marco conceptual e interpretar la metodologia de la evaluacién crediticia. Para revisar lo
concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA6-TallerO1.

Evidencia: Mapa mental GA4-210301088-ATA6-EVOL.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa mental.
o Formato: PDF o imagen.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental GA4-210301088-ATA6-EVOL1.

3.1.4 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA7. Aplicar las técnicas de comprobacion de la
informacion de acuerdo con la normatividad.

Duraciéon: 20 horas

e Taller técnicas de comprobacién de la informacion del cliente como herramienta de validacion. Llego
el momento de aplicar las técnicas de comprobacién de informacion, que permitan mitigar el riesgo de crédito.
Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA7-TallerO1.

Evidencia: Tabla GA4-210301088-ATA7-EVO1.
Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: tabla.

o Formato: documento de texto o archivo PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Tabla GA4-210301088-ATA7-EV01.

3.1.5 Actividad técnicade aprendizaje GA4-210301088-ATAS8. Evaluar los estados financieros aplicando las
herramientas y la metodologia del andlisis financiero de acuerdo con la normativa de la entidad.

Duracién: 52 horas

e Interpretacion financiera en la toma de decisiones crediticias. Este taller se trabaja en la evaluacion y
viabilidad de la solicitud crediticia, aplicando las herramientas de interpretacién a los estados financieros.
Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATAS8-Taller01.

Evidencia: Estados financieros GA4-210301088-ATA8-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: estados financieros.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estados financieros GA4-210301088-ATA8-EVO01.

3.1.6 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA9. Interpretar los indicadores de gestién, de
acuerdo con la politica de crédito organizacional.

Duracién: 32 horas

e Indicadores de gestion que avalan la viabilidad de la solicitud crediticia. Con este taller se entienden
dos temas fundamentales para el asesor microfinanciero; por una parte, calcular los indicadores de gestion
gue respaldan la viabilidad crediticia y por el otro lado, interpretar la viabilidad crediticia con un analisis
basado en los indicadores de gestidn. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se cuenta
con el anexo GA4-ATA9-Taller01.

Evidencia: Informe GA4-210301088-ATA9-EVO1.
Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe solicitud de crédito.

o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe GA4-210301088-ATA9-EVO01.

3.1.7 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA10. Realizar los modelos de informes
microfinancieros (cuantitativo y cualitativo), segun requisitos institucionales.

Duracién: 32 horas
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Esta actividad técnica de aprendizaje se dispone a trabajar con dos talleres que se presentan a continuacion.

e Taller modelo informes microfinancieros. Con este taller, se busca comprender la importancia del
conocimiento del cliente a través de los informes que debe presentar al comité de crédito de cada entidad
para defensa de la solicitud, y lograr asi su aprobacién. Para revisar lo concerniente a los detalles de este
taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA10-TallerO1.

Evidencia: Andlisis GA4-210301088-ATA10-EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: analisis e informe.
o Formato: PDF o archivo de texto.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Anélisis GA4-210301088-ATA10-EVOL1.

e Taller desembolso. En este taller final del médulo, se pretende conocer el debido proceso del desembolso,
con el diligenciamiento de los documentos requeridos para legalizar la operacién. Para revisar lo
concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA10-Taller02.

Evidencia: Pagaré GA4-210301088-ATA10-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: pagaré.
o Formato: PDF o archivo de imagen.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Pagaré GA4-210301088-ATA10-EV02.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia “Aplicacidon de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) de acuerdo con las necesidades del entorno”

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA4- 220501046-AAl. Reconocer software de sistemas, software de
programacion y software de aplicaciones.

Duracién: 10 horas

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacion:

e Tecnologias de la informacion TIC en los temas de software e internet.

El objetivo de la actividad, es el de la identificacién y apropiacion de los conceptos sobre el software, su
clasificacién y las herramientas que ofrece Internet, aplicando la estrategia de la lluvia de ideas. A continuacion,
se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad de aprendizaje GA4-
220501046-AA1.
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e Mapa conceptual software y servicios de internet. Realizar un mapa conceptual sobre los tipos de
software y servicios de Internet, utilizando figuras, imagenes, frases cortas y colores. Para la elaboracién del
mapa conceptual, debe ser creativo y se recomienda:

Exploracién de la plataforma y documentos guia del programa de formacion.

Prestar atencion a las caracteristicas y componentes propios de los tipos de software y servicios de
Internet, presentados en los recursos educativos digitales del componente.

Simultdneamente, tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de software y
servicios de Internet, para incluirlos en el mapa conceptual.

Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario; lo importante es que sea una
construccion propia a partir del andlisis de la informacion presentada, su experiencia y/o material
complementario.

Incluya aspectos relevantes sobre los tipos de software y recursos de Internet, para el area
ocupacional de su desempefio.

Si tiene dudas sobre como realizar un mapa conceptual y las herramientas a utilizar para realizar la
entrega de la evidencia de aprendizaje, explore el
Anexo_Guia_Mapa_conceptual_mental_aprendiz_AA1_EVO01, el cual le orientara en el proceso.

Evidencia: Mapa conceptual software y servicios de internet GA4-220501046-AA1-EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

O

Producto a entregar: mapa conceptual sobre los tipos de software y servicios de internet.

Formato: PDF con el desarrollo del mapa, y en la parte inferior derecha, colocar sus datos
personales.

Extensién: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa conceptual software y servicios de internet GA4-220501046-AA1-EVO01.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA4- 220501046-AA2. Desarrollar un taller practico sobre los términos y
funcionalidades de la ofimatica.

Duracién: 30 horas

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar

los contenidos presentados en el material de formacion:

e Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), en los temas ofimatica y evaluacion.

El objetivo de esta actividad, es el dominio de herramientas ofiméaticas y colaborativas, aplicando la estrategia de
aprender haciendo, mediante la resolucidn de un taller propuesto. A continuacion, se describen las acciones y la
correspondiente evidencia que conforma la actividad de aprendizaje GA4-220501046-AA2.

e Taller utilizacién de las herramientas de ofimatica GA4-220501046-AA2-EV01. Realizar un taller practico
con las herramientas ofimaticas, tomando como base los temas presentados en el material de formacion
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“Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC)”. Para la elaboracion del taller, se debe tener en
cuenta:

o Parte 1. Realizar el taller sobre la aplicacién de herramientas informaticas que se presenta en el
“Anexo_TallerOfimatica_220501046-AA2". Este taller se debe realizar de manera individual.

o Parte 2. Tomando como base el siguiente enlace sobre el uso de trello:
https://blog.trello.com/es/como-usar-trello, se debe elaborar un tablero de TRELLO vy realizar las
diferentes acciones descritas en el enlace (incluir multiples tarjetas, elementos checklist, fondos
personalizados y responsabilidades); se deben organizar equipos de maximo cinco (5) integrantes,
para compartir el tablero creado, el cual debe compartirse ademas, con el instructor.

Evidencia: Taller utilizaciéon de las herramientas de ofimatica GA4-220501046-AA2-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: se debe entregar un archivo comprimido que contenga:

v' Elarchivo en formato Word con la parte 1 de la actividad, es decir, el taller sobre herramientas
ofiméticas.

v" Un documento que describa las acciones realizadas en la parte 2 de la actividad, es decir, la
construccion del tablero en Trello, ademas de la direccion de acceso al mismo. El informe
debe incluir las dificultades encontradas en el uso de esta herramienta.

o Formato: el archivo comprimido en formato RAR o ZIP.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Taller utilizacién de las herramientas de ofimatica GA4-
220501046-AA2-EVOL1.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA4-220501046-AA3. Elaborar un informe sobre la mejora de productos con la
incorporacioén de TIC.

Duracion: 8 horas

Materiales de formacién a consultar: para esta actividad, se toma como estrategia el aprendizaje del estudio
de caso, en el cual usted debe realizar el analisis de la informacion presentada, utilizando las herramientas TIC
en:

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en el tema de mejora continua.

El objetivo de esta actividad es el de identificar y reconocer la importancia de la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en los procesos relacionados con las diferentes areas y su injerencia
en la mejora de la productividad. A continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje GA4-220501046-AA3.

e Informe mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC. Elaborar un informe sobre las
mejoras que pueden realizarse a los diferentes procesos y productos del area de ocupacién con la
incorporacion de las TIC. Para esto debe tener en cuenta:
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Plantear las mejoras que ofrece la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), en lo concerniente con las herramientas ofimaticas y colaborativas.

Identificar los aspectos procesos del area de ocupacién que se pueden fortalecer con la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Presentar el informe de forma creativa; por ejemplo, a través de cuentos, caricaturas, etc., haciendo
uso de una herramienta TIC en linea.

Evidencia: Informe mejorade productos y procesos con laincorporacion de TIC GA4-220501046-AA3-

EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto a entregar: informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes productos y
procesos del area de ocupacién, con la incorporacion de TIC.

Formato: PDF.
Extensién: maximo 10 hojas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Informe mejora de productos y procesos con la

incorporacion de TIC GA4-220501046-AA3-EVO1.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

De producto:
Documento analisis
GA4-210301088-ATA4-EV01

De producto:
Informe
GA4-210301088-ATA5-EV01

Selecciona la informacién del cliente
potencial segun guia técnica.

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA4-EV01

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA5-EV01

De producto:
Mapa mental
GA4-210301088-ATA6-EV01

De producto:
Tabla
GA4-210301088-ATA7-EV01

Valida el cumplimiento de requisitos
establecidos segun la guia técnica.

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATAG-EV01

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA7-EV01

De producto:
Estados financieros
GA4-210301088-ATA8-EVO01

De producto:
Informe
GA4-210301088-ATA9-EV01

Califica solicitud microfinanciera
conforme a los indicadores y politica
organizacional.

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA8-EV01

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA9-EV01
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De producto:
Analisis
GA4-210301088-ATA10-EVO1

De producto:
Pagaré
GA4-210301088-ATA10-EV02

Justifica resultados de las solicitudes
microfinancieras de acuerdo con el
manual de procedimientos y politica
organizacional.

Lista de verificacion:

IE-GA4-210301088-ATA10-
EVO01

Lista de verificacion:

IE-GA4-210301088-ATA10-
EV02

Evidencia de producto:

Mapa conceptual software y
servicios de internet GA4-
220501046-AA1-EV01

Reconoce caracteristicas de equipos
TIC, tipos de software y servicios de
internet, de acuerdo con la tecnologia a
utilizar.

Elige herramientas TIC, de acuerdo con
las necesidades de informacion y
comunicacion.

Maneja computadores, periféricos,
tabletas y equipos celulares, de acuerdo
con las funcionalidades y manuales de
uso.

Lista de verificacion:
IE-GA4-220501046-AA1-EV01

Evidencia de conocimiento:

Taller- Utilizacion de las
herramientas de Ofimatica.
Realizar un taller practico con
las herramientas ofimaticas.

GA4-220501046-AA2-EVO01

Aplica funcionalidades de sistema
operativo, de acuerdo con las
necesidades de administracion de los
recursos del equipo.

Maneja procesador de texto, hoja de
célculo, software para presentaciones y
software especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de los programas.

Utiliza motores de busqueda,
programas de navegacion, correo
electronico, transferencia de archivos,
chat, programas de e-learning y
computacioén en la nube, de acuerdo
con las necesidades de informacion y
comunicacion.

Lista de verificacion:
IE-GA4-220501046-AA2-EV01
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Participa en redes sociales, de acuerdo
con las necesidades de comunicacion.

Evidencia de desempefio: Prueba el funcionamiento de los
Informe meiora de productos equipos, productos o servicios _ - B
! e p > y obtenidos con el uso de herramientas Lista de verificacion:
procesos con la incorporacion o
de TIC TIC, de acuerdo con los requerimientos IE-GA4-220501046-AA3-EVO1
) realizados.

GA4-220501046-AA3-EVO1

Aplica buenas préacticas de uso de la
tecnologia TIC, de acuerdo con los
estandares y recomendaciones.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Base de datos: se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de informacion perteneciente
a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior recuperacion, analisis y/o transmision.
Existen actualmente muchas formas de bases de datos, que van desde una biblioteca, hasta los vastos conjuntos
de datos de usuarios, de una empresa de telecomunicaciones (Concepto de, 2020).

Contrato de trabajo: es aquel por el cual una persona, denominada trabajador, se compromete de forma
voluntaria a prestar sus servicios, retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacién y direccion de
otra persona fisica o juridica, denominada empleador o empresario.

Informatica: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion, por medio de computadoras.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras mediante
un protocolo especial de comunicacion.

Microsoft: es una compafiia tecnoldgica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU. Microsoft es
el acrénimo de microcomputer y software.

Ofimatica: automatizacién mediante sistemas electrénicos de las comunicaciones y procesos administrativos en
las oficinas.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos, que permite la administracion eficaz de los
recursos de una computadora y es conocido como sistema operativo o software de sistema. Estos programas
comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles méas basicos
y permiten, ademas, la interaccion con el usuario.

Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas, para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.
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TIC: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad, para una informacién y comunicacion mas
eficientes, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento, como a las relaciones humanas.

WWW: son las iniciales que identifican a la expresién inglesa World Wide Web, el sistema de documentos de
hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A través de un
software_conocido como navegador, los usuarios pueden visualizar diversos sitios web (los cuales contienen texto,
imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y navegar a través de ellos, mediante los hipervinculos.
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GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TALLER DE APRENDIZAJE

Version: 01

Cadigo:
GFPI-F-132

Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras
Mddulo 2: Evaluar solicitudes microfinancieras

Evaluar los estados financieros aplicando las herramientas y la metodologia de la
interpretacion financiera, de acuerdo con la normativa de la entidad.

Nombre del taller:

Interpretacion financiera en la toma de
decisiones crediticias.

N°: GA4-ATA8-Taller01

Objetivo de
aprendizaje del taller:

Evaluar la viabilidad de la solicitud crediticia, aplicando las herramientas de

interpretacion a los estados financieros.

Descripcion del taller:

Con base en el material propuesto de lecturas, se identifican, comprenden, y aplican,
las técnicas de interpretacion financiera.

Preparacion (recursos
y medios):

Recursos tecnolégicos: Internet, computador, aplicaciones virtuales.

Medios: paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion:

52 horas

Bibliografia y
webgrafia:

Propuesta Evos Central.

Lavalle Burguete, A. C. (2017). Andlisis financiero. Editorial Digital UNID
pp 4-20, 37-42 https://books.google.com.co/

books?id=RuE2DAAAQBAJ.

Flores Villalpando, R. (2014). Analisis de estados financieros. Editorial Digital
UNID. pp, 3-7-13 https://books.google.com.ec/books?id=Z27sQDQAAQBAJ
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

Lo invito para que de forma individual, analice el siguiente video referente a la toma de decisiones Video
Toma de Decisiones Grupo 21

Luego, organizados en grupos auténomos de estudio, construyan una frase que represente la ensefianza que
les dejo el video, socializarlo con el grupo y con su instructor.

Teniendo en cuenta los saberes previos sobre estados financieros e interpretacién financiera, de forma
individual, resuelva el crucigrama propuesto. Luego, socialice con el grupo y con su instructor.

ANALISIS FINANCIERO

SABERES PREVIOS
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Horizontales Verticales

3 Determna st un Nnegocio e rantable s produce 1 Indicador que parmite conocer 3 probabilidad de
beneficics para sosienerse y crocer pago para cumnplir con s obligaciones

5 Utizacion 0 consumo oe un Dien 0 Senvicio 8 2 Conjunio de deudas y odligaciones pendiantes de
cambio se entroga dinero pago

6 Es la posibiidad de ransformar en efecivo los 4 Bienes derechos obligaciones con los que una
Activos del negocio persona natural 0 Jundca cuenta

s Ganancias que son recbidas por una persona 7 Examen detallado para conocer sus caracierisbicas
natural 0 pridica como resuitaco de su acividad y exiraer conciusones

B Se apiican a los estados financieros | siven para 10  Oblgaciones de pago contraidas con una parsona
fomar de decsones banco empresa

11 Relaciona ias cuentas de un estado financero con 12 Muestra los activos, pasivos y el patrimonio neto
un total determinado dentro del mismo estado de una empresa a una facha delarminada.

13 Indicador 50 apiica a los estados contables oS una
relacon entre el 1otal de actvos

" Meatodo utihzado por IBS emMpesas Para comparas
Estados Fnancieros homogeneos en dos o mds

periodos
1% Bien 0 derecho que & empresa posee

www educma com

Andlisis financiero: concepto, tipos de andlisis, sobreendeudamiento, capacidad de pago

Consulte el video y los links que encontrara a continuacion, en donde hallara informacion especializada en
andlisis financiero, concepto, endeudamiento, sobreendeudamiento, capacidad de pago, indicadores
financieros, y deméas elementos que le van a permitir comprender y aplicar las herramientas, para el estudio
de una solicitud de crédito.

e Concepto andlisis financiero: https://economipedia.com/definiciones/analisis-financiero.html

e Tipos de andlisis: https://www.emprendepyme.net/tipos-de-analisis-financiero.html

e Conceptos basicos de andlisis financiero y tipos de anélisis, consulte el siguiente link: Tipos de
analisis financiero  https://books.google.com.co/books?id=RuE2DAAAQBAJ

e Instrumentos y técnicas de andlisis financiero https://books.google.com.ec/books?
id=Z7sQDQAAQBAJ

En trabajo colaborativo, organizados por GAES, elaborar y presentar un mapa mental y, en un conversatorio,
socializar con el grupo, con la orientacién de su instructor técnico.

Concepto de capacidad de pago. Calculo de capacidad de pago

http://asomicrofinanzas.com.co/wp-
content/uploads/2019/pdfs/Manual%20Metodologico%20para%20Microcredito.pdf

https://www.sabermassermas.com/razones-por-las-que-hay-que-fijarse-en-el-limite-de-endeudamiento/
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De forma individual, complete el siguiente cuadro de conocimientos.

¢,Qué conozco de Andlisis
Financiero y de las técnicas de
analisis?

¢, Qué quiero conocer sobre:
Analisis Financiero y las técnicas
de analisis?

¢, Qué aprendi sobre Andlisis
Financiero y las técnicas de
analisis?

¢, Qué conozco sobre la capacidad
de pago?

¢, Qué quiero conocer sobre la
capacidad de pago?

¢, Qué aprendi sobre capacidad
de pago?

¢, Qué conozco sobre qué es una
deuday qué es
sobreendeudamiento?

¢ Qué quiero conocer sobre deuda
y sobreendeudamiento?

¢, Qué aprendi sobre deuda y
sobreendeudamiento?

Posteriormente, con acompafamiento de su instructor, analizara las técnicas de andlisis financiero y como
se aplican en un caso preparado por el instructor.

2. Ejercicio de apropiacién — Estados financieros

Es momento que demuestre lo aprendido sobre analisis financiero e insumo para calificacién de solicitudes de

crédito.

Trabajo colaborativo organizado por GAES; adjunto a este taller, se entregan estados financieros de Avianca.

a. Revisar los estados financieros de la empresa AVIANCA.

b. Realizacién e Informe del analisis horizontal y vertical de los estados financieros.

c. Realizacién e Informe de elaboracién de las razones financieras (liquidez, endeudamiento, rentabilidad y

capacidad de pago).

Con los datos obtenidos, analizar si la empresa es sujeto de crédito y, en caso afirmativo, sustentar con
razones, las mejores condiciones del crédito (tipo y periodicidad).

Los parametros minimos para la presentacion del informe son:

En el andlisis vertical y horizontal:

o Identificar las partidas mas relevantes.
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e Se debe evidenciar que trabaja la formula.
e Hallar las respuestas e indicar su significado.
e Hallar la variacion absoluta y relativa.
En las razones financieras hallar:
e Liquidez.
e Endeudamiento.
e Actividad y rentabilidad.
e Capacidad de pago.

Informe de andlisis si la empresa es sujeto de crédito y razones (tipo y periodicidad).

=
Avianca &_
Aerovias del Continente Americano S A. — Avianca v sus Subordinadas
Balances Generales Consolidados
31 de diclembre de
2013 2012
En malones pesos,

Activos ¢ e 4
Activos corrientes:

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nofa 3) k3 BY2 958 s 515251

inversiones de ocorto plazo, neto (Nofa 4) TT.TI2 115 052

Deudores, neto (Notas S y 6) “4.414 985 257 003

Diferidos, neto (Nota 171) 1TSS 717 158 260

Depdsitlos, netc (Nota 7) 103,231 52220

Invenlarics, neto (Nods B) 55,652 44 126

Otros activos (Nola 12) 11.272 £ 940
Total actives carrientes 2,712,527 1.856.922
Inversiones, neto (Nota 4) 34 9082 25 6880
Deudores, netc (Nota S5) €3 252 238,762
Depdsitcs, neto (Nota 7) 143,067 147 302
Propiedades ¥y sequipo, neto (Noda ) 2,928,953 2,194 027
Intangities. neofo (Nota 70) 262,490 27232 815
Diferidos, neta (ANoda 13) 208 581 157,604
Otros activos (Nota 12) 13,724 35,054
Valorizadciones (Nodts 713) 147 580 130 464
Total activos S 5,522 936 S 5012 419
Pasivos y patrimaonio
Pasivos corrientes

Obligaciones Snancierss (NModta 14) 3 305,556 s 235,153

Proveedcores (Notas 15) 2 86 201,902

Cuentas por pagar (Nofta 7€) Q2,058 139,155

Cuentas por pagar refacionadas (Nole 6) 299 9085 a7.925

Impuesios, gravamenes y tasas (Wols 77) 65,122 13T 121

Obligaciones laborales (Nols 18) 118, 2417 106 437

Fasivos estimados y provisiones (Nots 13) arza2.308 326,695

Ingresos recitvdos por anticipado (Nota 20) 603,876 439,857

Impuesto de renta dilerdo (Nota 77) 30,345 28,721

Otros pasivos (Nota 21) 141 859 104,755

Bonos (Nota 22) i . ¥sogo =
Total pasivos corrientes 2,390,733 1817774
Obagaciones financieras (Noa 14) 1,708,243 1264262
Boncs (Note 22 810,366 500,000
Obligaciones laborales (Naofa 78) 179,231 214,765
Cuentas por pagar (Noda 76) 20173 47,658
Cuentas por pagar relacionadas (Nofa §) 3,248 1.15?
impuesios, gravamenes y tasas (Noda 77) - 12,77
Fasivos cstimados y provisiones (Nofa 79) 31,283 26.::;
Impuesto de renta difendo (Nofa 77) _____3_7‘0_'{3—__462_7_“_
Total pasives 5,250,349 3938974

1oz

Escaneado con CamScanner
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Avianca\_

Aerovias de| Continente Americano S.A. - Avianca y sus Subordinadas

Balances Generales Consolidados (continuacién)

31 de diciembro de

2013 2012
(En miiones de pescs)

Patrimonio (Nots 24):

Caplta! social 8,036 8,937

Superavit de capilal 308,815 398,354

Resenra_s 230,060 119,131

Revalorizacion del patrimonic (48.087) {48.887)

Resultados por conversion (39,158) (49,900)

Superavit por valorizacionas 147,560 130,464

Resultados acumutados 544,961 514,528
Patrimonio neto 1,242,537 1,073,437
Total pasivos y patrimonio 5 6,522,938 $ 5012 411
Cuentas de orden (Nota 25) $ 3,222,355  § 2877.110
Véanse las notas adjunias.

5
Elisa Murgas Moreno nstanzy’Mu ¢ son Rolando Manin Igado
Representante Legal Contador Publkeo Revisor Fiscal

Tearjeta Profesional 79866-T Tarjeta Profesicnal 120817-T
Designado por Emst & Young Audil SA S, TR-53D
(Véase mi informe del 25 de lelxero ce 2014)
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Estados Consolidados de Resultades

ingresos cperacionales
=

Serscion Os carga y coireo

Avianca .,

Aerovias del Continente Americano S.A. — Avianca ¥y sus Subordinadas

Arfos terminados al
31 ce diciembre de

2012

z012

(En midomes de pesca,
SxoTpis Ly LRSS NECR PO OTON)

s 4,532.7%%

s 4185385

_— e

Autor(es)

B22722 TED S5
Ackiv cor _1£0,1C2 135 06
Total ingrescs cperaciones bouton 5,586,520 5085 389
Coztos de prestacidn del servacia:
Combustidie 1,450,822 1,406,432
Salarcs, presiaciones sociales y oros 539,074 437 .97
Faclidados acroportuarias y ctras 44t 338 326,051
ArendImiento de egripO Airec y otres (Nods 26) 423 5681 371239
Honorarnos, servic los ganerales y anersos 7578 315 754
Deopredciaciones y arrortizocionos (Nota 27) 142,111 125,778
Martenimeento eqQuipo Ce vuslo y acrondutico (Nota 28) 146 024 154 358
Senicios a pasajeras 15T 025 135942
Seguroa 17,658 2IAST
Total costos deo presiacidn cel servicio 3671203 3 455 004
Uhidad bruts 1915337 1 613235
Gastics cperaciornades
Veolas (Nofs 259 251, 832 Ta0 221
Administracda (Vota 3G) II7 674 274,553
Provisiones 25 960 a3 273
uUtiicad cperacional 620,004 SI3NIT
Ponsionos de piacitn (Nota 18) 72032 31654
Utlidnc operacional despuas de pensiones ¢ jJubliaccn 583 025 sS4y oo
Irgrescs Mo cperacionales.
Utlidac on venta de activos, recuparaciones y otros,
neto (MNotae 371) 79,759 222,815
Dvarencia en cambio, neta - 42,857
Francicios, inlerezes y obros — o 2as3 00 34046
100,872 299,748
Gaslos MO OparIGONI Woe
Firancieros, infereses y comisionss (Nofa 32) 197,881 17R.7E
Diferencia en cambio, neta 50.98S -
Ctros (Mots 23} 113 403 169 812
Total gasteca no operacionales 382 a5 JAT T
Uthicad artes de anpuesios de renta 308 B4% 450 254
104
3. Entregue la evidencia, a través del espacio disponible en la plataforma.
Control de documento:
Nombre Fecha

Zoraida Salazar Serrano

Noviembre 2020

Luis Fernando Botero Mendoza

Febrero de 2021

Rafael Neftali Lizcano Reyes

Febrero de 2021

Ana Catalina Cérdoba Sus

Marzo de 2021
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Analisis cualitativo

Fechay hora del estudio:

Descripcion del negocio:

Descripcion de la unidad familiar:

Aspectos positivos:

Aspectos negativos:

Estilo social:



EJEMPLO DE LLENADO:

Analisis cualitativo

Fechay hora del estudio:

El estudio se realiz6 el 20/08/2020, en horas de la tarde, mas exactamente a las 4:00
p.m.

Descripcion del negocio:

El negocio se ve estable; como se hizo el estudio en horas de la tarde, se pudo observar
gue habia exactamente el numero de empanadas que el sefior habia dado en la
informacion inicial, estas estaban casi listas para la venta del siguiente dia.

Existe un buen inventario, la tienda se ve surtida; los activos fijos se encuentran en estado
adecuado y en el momento de la visita se pudo constatar que hay una gran afluencia de
clientes; ademas de vender lo basico de una tienda y las empanadas, también ofertan
jugos de naranja.

Para confirmar la antigiiedad del negocio, se pregunt6 a unos vecinos acerca de la tienda,
ellos verificaron que llevan en ese mismo lugar aproximadamente 5 afios y su duefio es
conocido en el barrio como una persona responsable y con un hogar estable.

Descripcién de la unidad familiar:

En el momento de la visita se encontraba alli una hermana del duefio del negocio, quien
pudo confirmar la informacion del nacleo familiar mientras el cliente atendia el negocio;
él vive con su esposa quien trabaja como secretaria en la compafiia R&n y con dos hijos
y su sobrina.

La sobrina esta con ellos porque sus padres viven en una vereda y no se encuentran en
una buena situacion econémica para darle el estudio que necesita.

Cuando se realizé la visita domiciliaria se pudo observar que cuenta con buenos
electrodomésticos, los cuales fueron tomados como garantia junto con sus activos fijos.
La casa tiene las comodidades necesarias, es un estrato 2, se logra percibir que tienen
estabilidad econémica y gozan de un buen ambiente familiar.

Aspectos positivos:

El crédito lo solicita para iniciar una vida crediticia, porque él nunca ha tenido préstamos
a su nombre, por eso, él quiere pagar puntualmente y de paso comprar mercancia. Su
esposa si ha tenido créditos debido a que trabaja con un contrato a término indefinido y
ha pagado oportunamente sus préstamos.



Aspectos negativos:

Tanto el local como la casa no son propios, pagan arriendo por ambos lugares y
decidieron invertir el préstamo que tienen vigente en reformas tanto para la casa como
para el local.

No quiso que su esposa firmara el crédito porque ella vive muy ocupada y no desea
involucrarla; aunque ella conoce de su intencién de adquirir el crédito y estuvo de acuerdo
con el hecho de ser consultada en las centrales de riesgo.

Estilo social:

Se puede decir que es emprendedor; es alguien independiente, autosuficiente, reservado
y responsable.



